Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikasi

1.AMAC

Su Biyomedikal Sistemler ve Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (SUBMED) Sorumlu
Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikasi, satin aldigimiz hammaddeleri, iriinleri, teknolojileri
ve hizmetleri ulusal ve uluslararas1 standartlarda siirdiiriilebilir kilmak, tedarik¢ilerimizin
operasyonlarinin ve is siireclerinin siirdiiriilebilirlik anlayisina uygunlugunu incelemek,
degerlendirmek, denetlemek ve tesvik etmek amaciyla kaleme alinmustir.

2.KAPSAM

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikamiz; tedarik¢ilerimizi, ¢alisanlarimizi, grup
sirketlerimizi ve is ortaklarimizi kapsamaktadir. Sirketimizin tedarik siireglerini yiiriitmekten
sorumlu ¢alisanlarimiz basta olmak iizere belirtilen kisi ve kuruluslardan politikamiza tam
uyum saglamalar1 beklenmektedir.

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikamiz, sirketimize ait;

- Siirdirtlebilirlik Politikas1

- Insan Haklar, Kapsayicilik, Cesitlilik ve Insan Kaynaklar1 Politikasi,
- Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

- Etik, Uyumluluk ve Bilgilendirme Politikasi,

- Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi,

- Hediye Alma-Verme ve Agirlama Politikas1

ve diger politikalarimiz ile ayrilmaz bir biitiin olarak degerlendirilmektedir.

3. SUBMED OLARAK TEDARIKCI OLMAK

3.1 Tedarik Siire¢lerimizin Siirdiiriilebilirligi:

Tedarik¢isi oldugumuz firmalara kesintisiz ve siirdiiriilebilir hizmet saglamak amaciyla is
stireclerimizi diizenli olarak iyilestiriyor, denetliyor ve yonetiyoruz. Tedarik zincirinde aksaklik
olusturabilecek risklerimizi analiz ediyor ve risklerin bertaraf edilmesi g¢aligmalarimizi
stirdiiriiyoruz.

3.1.1 Makine, Uriin, Sistem ve Teknoloji Yedeklemelerimiz:

Sirketimizin tretim, lojistik, hammadde tedarigi ve satis hizmetlerinde kullanilan her tiirlii
makine, teknoloji ve yazilim sirketimiz tarafindan analiz edilen ve dngdriilen risklere karsi
yedeklenmis durumdadir. Uretim alanimizda yer alan tiim makineler tekil olarak calismamakta,
en az iki adet olmak lizere tahsis edilmektedir. Sirketimizin yazilimlari, teknolojileri ve dnemli
bilgileri, “Bilgi Gizliligi, Bilgi Giivenligi ve Dijitallesme Politikamiz” kapsaminda koruma
altindadir.

3.1.2 Adil Ge¢is Mekanizmalari ve Capraz Egitim Yaklasimimiz:

Sirketimiz, gelisen teknoloji ve yapay zekd uygulamalarindan kaynaklanan bazi is alanlarinin
kaybolmasi ile ilgili riskleri etiit etmek icin diizenli olarak c¢alismaktadir. Sirketimiz bu
kapsamda kaybolan veya kaybolabilecek meslek gruplarini inceleyerek, calisanlarimizin
yeteneklerini ve bilgi birikimlerini siirekli olarak gelistirmeyi hedeflemektedir.

Son zamanlarda diinya genelinde saglik sorunlarindaki artis1 yakindan takip ediyoruz. Saglik
sorunlar1 kaynakli olarak is siire¢lerimizde ve tedarik zincirimiz boyunca duraksama ve
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aksakliklarin yasanmamasi adina ¢apraz egitim caligmalar1 yiiriiterek is siireclerimizin
devamliligina katkida bulunuyoruz. Uretim, satis ve lojistik faaliyetlerimizdeki aksakliklarin
ve duraksamanin engellenmesi ¢alismalarimizin yani sira c¢apraz egitimlerimizin getirdigi
esneklikleri, arz-talep dengemize gore kullanarak tedarik siireclerimizi hizlandirtyoruz.

Mavi yakali ¢alisanlarimiz, {iretim asamalarimizin tamaminda oryantasyon siirecine tabii
tutularak doniistimlii olarak gorevlendirilmektedir. Bdylelikle iiretim siireglerimizde bir
problem yasandiginda diger calisanlarini is siirecini siirdiirebilmeleri saglanmaktadir.

Beyaz yakali ¢alisanlarimiz, departmanlarimiz igerisinde en az 2 kisi olacak sekilde istihdam
edilmektedir. Boylece bir isten ayrilma durumu olustugunda is siirekliligi giivence altinda
tutulmaktadir.

3.1.3 Giivenli Depolama ve Sevkiyat Anlayisimiz:

Uretilen iiriinlerimizin giivenle depolanmasini nemsiyoruz. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara
vakif depo calisanlarimiz ile depolama standartlarini gozeterek depolama islemlerini
gerceklestiriyoruz. Uretim Depo ve Depo Sevkiyat Uzmanlarimiz tarafindan depomuza giren
ve ¢ikan tiim iiriinlerin yazili ve dijital kayitlar titizlikle tutulmaktadir.

Depo uzmanlarimiz ve kalite uzmanlarimiz tarafindan hatali veya standartlarin kapsaminin
disina ¢ikan {irtinler ile ilgili uygunsuzluk raporu (FR.03.01 Uygunsuz Raporu) tutulmakta,
kalite ve satin alma bdliimlerimize raporlanmaktadir.

Uriinlerimizin depo igerisinde steril kalmasi, iiriin niteligi ve kompozisyonuna bagli olarak
depo igerisindeki istiflenmesi, tasinmasi ve yerlestirilmesi alaninda uzman depo gorevlilerimiz
tarafindan saglanmaktadir. Depo goérevlilerimiz depolama alanlarin1 hem dijital hem de fiziki
olarak takip etmekte olup; liriinlerimizin giivenli depolanmasi kalite departmanimiz tarafindan
periyodik olarak denetlenmektedir.

Urlinlerimizin sevkiyat asamalarinda {irtin agirligi, hassasiyeti, niteligi ve kompozisyonu
uyarinca amacina uygun tasima ve kaldirma araclari kullanilmaktadir. Kalite denetim ve
kontrolii gerceklesip onay damgasi olmayan higbir iiriin depodan ¢ikarilmamaktadir.

3.1.4 Is Siirekliligi Planimz (ISP):

Sirketimizin faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde siirdiirmesini saglamak ve kriz durumlarinda
etkin bir sekilde reaksiyon gdsterebilmesini saglamak igin Is Siirekliligi Planimiz
olusturulmustur.

3.1.4.1 Tanimlama ve Analiz:

Sirketimiz igerisinde potansiyel riskler; siirdiiriilebilirlik, kalite, bilgi teknolojileri,
tiretim, lojistik, operasyon ve diger departmanlarimiz is birliginde ve yonetim kurulu
denetiminde belirlenmektedir. Degerlendirme kapsamina dogal afetler, tedarik zinciri
aksamalari, teknolojik ve makine bazli problemler basta olmak {iizere is giliclindeki
riskler, salgin hastaliklar ve diger unsurlar incelenmektedir. Sirketimiz igerisinde
belirlenen is siirekliligi ekibi tarafindan Is Siirekliligi Planmmizin islevselligi ve
gelistirme calismalar1 periyodik olarak gergeklestirilmektedir.

3.1.4.2 Planlama ve Gelistirme:
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Sirketimiz, is devamliligin1 saglamak amaciyla alternatif is sahalar1 aragtirmakta ve
gereksinim halinde kullanima hazir hale getirilmesi konusunda c¢alismalar
yiiriitmektedir. Is Siirekliligi Ekibimiz ¢ercevesinde ikincil ve {igiinciil planlar
olusturulmakta, degisen yasam kosullart ve risklere gore gelistirilerek
tyilestirilmektedir.

Tedarik¢ilerimizi  “Kritik-Onayli-Alternatif”  olmak  iizere 1ii¢  kapsamda
degerlendirmekteyiz. Tedarik¢ilerimizi; irtin  kalitemizi dogrudan etkileyen
malzemeleri temin eden Kritik Tedarik¢iler ve diger tedarikgilerimize ise onayh
tedarikciler olarak adlandiririz. “Alternatif Tedarik¢iler” siniflandirmamiz kapsaminda,
her bir tedarik¢imiz i¢in en az iki tane alternatif tedarik¢i bulundururuz. ihtiyaca gore
gerekli iletisimleri saglamakta ve is siire¢lerini devreye sokmaktayiz.

3.1.4.3 Uygulama, izleme ve Egitim:

Is siirekliliginde meydana gelen aksakliklar sirket igi iletisim kanallarimiz araciligiyla
ivedi bir sekilde ilgili birimlere bildirilmektedir. Is Siirekliligi Ekibimiz tarafindan
izleme araglarimizi kullanarak takip edilen siirecler ile is devamliligimizi giivence
altinda tutmaktayiz. Is siireclerinde gorev alan calisanlarimiza gerekli egitimleri
vermekte, kriz durumlarinda nasil hareket edecekleri konusunda bilgilendirmekteyiz.

Is Siirekliligi Egzersizlerimiz kapsaminda is siirekliligi tatbikatlar1 diizenleyerek
caliganlarimizin ~ reaksiyon  becerilerini  ve  prosedir = uyumluluklarimizi
giincellemekteyiz.

3.1.4.4 Yasal Uyumluluk, Dogal Afetler, Acil Durumlar ve Iyilestirme

Sirketimiz is siireglerini tiim yasal yiikiimliiliiklere uyumlu siirdiirmekte olup, yasalarin
Otesinde bir ¢alisma yiirliterek uluslararasi standartlarin tamamini karsilamay1
hedeflemektedir.

Dogal afetlerin ve acil durumlarin meydana gelmesi ile herhangi bir is kesintisi veya
kriz durumu olustugunda Is Siirekliligi Ekibimiz, departman liderleri ve Y®onetim
Kurulu ile ortak olay degerlendirmesi gerceklestirmektedir.

Is Siirekliligi Ekibimiz; departman liderlerimiz, is giivenligi uzmanlarimiz ve Y&netim
Kurulumuzun destegi ile acil durumlara karst onlemlerimizde siirekli iyilestirme
calismalar siirdiirmektedir. Gergeklestirdigi risk degerlendirmeleri ile karsilagilabilecek
risklere kars1 is slireglerimizi ve is yontemlerimizi iyilestirme ¢aligsmalari yiiriitmektedir.

3.1.4.5 Bakim ve Test Faaliyetleri:

Beklenmedik arizalarin onlenmesi icin is siire¢lerimizde kullanilan ekipman ve
sistemlerin periyodik bakimi, i¢ ve dis denetim ve kontrol ekipleri tarafindan
yapilmaktadir. Ekipmanlarimizi ve sistemlerimizi herhangi bir zayif noktalar1 olup
olmadig1 konusunda incelemekte, acil durum planlarin1 periyodik olarak test
etmekteyiz. Sirketimizin iiretim stireclerinde yer alan aktif makinelerin yani sira yedek
olarak tutulan veya ikincil statiide bulunan makinelerimizin de diizenli test ve bakim
siirecleri yiiriitiilmektedir.

3.1.4.6 Is Siireclerimizde Sigorta Kapsam ve Paydaslarimizla Is Birligi
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Uretim kesintilerimizden kaynakli mali kayiplarimiz1 azaltmak i¢in diizenli olarak is
kesintisi sigortamizi yaptirmaktayiz. Miisterilerimize olan sorumluluklarimizin
bilinciyle tiim {iretim faaliyetlerimi sigorta kapsaminda gergeklestirmekteyiz.

Kesintilere yonelik miidahaleleri koordine etmek ve kesintilerin {iretim iizerindeki
etkilerini en aza indirmek amaciyla tedarikg¢ilerimiz, miisterilerimiz ve denet¢ilerimiz
ile ortaklasa calismaktayiz. Ek olarak, tedarik zincirinin giiclenmesi ve paydas katilim1
Onemsiyor, is birliklerimizi diizenli olarak arttirmayi taahhiit ediyoruz.

3.1.4.7 Malzeme Giivenlik Stogu Takibi

Yillik taleplerimizin {izerinde olusabilecek taleplere cevap verebilmek amaciyla yedek
iriin depolama alanlarimizda iirlin stoklamaktayiz. Bir Onceki doneme ait veriler,
misterilerden alinan yillik iirlin alim planlar1 ve iiretim kapasitesi artis hedeflerimiz
dogrultusunda malzeme tedarik planimizi belirleriz. Her bir {iriin i¢in gilivenli stok
seviyeleri belirleriz. Stok miktarimiz diizenli olarak kontrol edilir ve bu kritik seviyelere
yaklastiginda malzeme tedarigi yapilir. Malzemelerin teslim siirelerini ve giivenli stokla
iiretim siirelerini dikkate alarak malzemeler icin giivenli stok miktarlarini belirliyoruz.

4. SUBMED’IN TEDARIKCIiST OLMAK

]

Sorumlu satin alma ve gii¢li tedarik zinciri olusturma faaliyetlerimiz kapsaminda
tedarikcilerimizle adil, seffaf, diiriist ve tarafsiz bir sekilde iletisimimizi siirdiirmekteyiz.

4.1 Tedarikcilerimizle Iletisimimiz

SUBMED olarak cevreye ve topluma pozitif etki sunmak i¢in giiclii tedarikei iletisimi
anlayisimizi ~ siirdiirmeyi  amaghiyoruz. Is alanlarimizin  tamaminda oldugu  gibi
tedarik¢ilerimizin de is siireglerinde gelisme ve iyilesme faaliyetlerini desteklemeyi
hedefliyoruz. Tiim tedarik¢ilerimizden dogruluk, diiriistliik, etik ilke ve ahlakli is anlayisi
icerisinde faaliyetlerini slirdiirmelerini; i saglig1 giivenligi, insan ve ¢alisan haklari, ¢evre,
iklim ve biyogesitlilik konularinda duyarli olmalarimi bekliyoruz.

4.2 Diiriistliik ve Seffaflik ilkemiz

Tedarik zincirimiz kapsamindaki tiim faaliyetlerimizin is anlayis1 ve is etigi kurallarina uygun
yiirlitiilmesini 6nemsiyoruz. Bu nedenle sirketimizin tedarikg¢ileri ile acik, seffaf ve diiriist bir
iletisim kuruyor, toplumsal ve cevresel pozitif etki hedefimiz i¢in is birligi igerisinde
calistyoruz.

4.3 Kalite Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Tedarik ilkemiz

Uriin kalitesi, maliyeti ve teslimat: konularindaki egilimimizin tedarik zincirimizin tamamina
yayilmasini hedefliyoruz. Tedarik¢ilerimizin ulusal ve uluslararasi Siirdiiriilebilir Tedarik
ilkelerine uyumlu hareket etmelerini, kalite giivence standartlarina uygun is siirecleri
yiirlitmelerini ve yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmelerini bekliyoruz. Tedarik¢ilerimizden
Kalite Giivence Sistemi olusturarak iiriin ve hizmet standartlarimi gelistirmelerini ve
politikalarimiza uyumlu hareket etmelerini talep ediyoruz.

4.4 insan ve Calisan Haklarina Saygi ilkemiz

BM Is ve insan Haklar1 Yonergeleri, Insan Haklar1 Beyannamesi, OECD Ilkeleri basta olmak
lizere wulusal ve wuluslararasi insan haklari mevzuatlarma uyumu Onemsiyoruz.
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Tedarikg¢ilerimizden is siireclerini ytriittiikkleri {ilkelere, eyaletlere ve bolgelere ait yasal
yiikiimliiliiklere uyumlu bir sekilde siirdiirmelerini bekliyoruz.

Tedarik¢i seciminde onem verdigimiz bir diger husus olan c¢ocuk isciligi, zorla calistirma
uygulamalarmin gerceklesmemesi igin tedarikgilerimizden Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
(ILO)’ne ait ¢ocuk is¢iligi, zorla calistirma, ayrimeilik ve taciz ilkelerine uygun bir sekilde ise
alim ve personel ¢alistirma anlayisi1 sergilemelerini istiyoruz.

4.5 Dogaya ve Cevreye Saygi Ilkemiz

Tedarik zincirimiz igerisinde yer alan riskleri analiz etmek ve en aza indirmek igin
tedarikcilerimizin; c¢evresel standartlara ve mevzuatlara uyumlulugunu Onemsiyoruz.
Tedarikcilerimizin tiim faaliyetlerini ¢cevreye saygili bir sekilde yiiriitmelerini beklerken karbon
ve su ayak izlerini hesaplamalari ve azaltim projeksiyonlarini olusturmalari konusunda tesvik
ediyoruz.

Tedarik¢ilerimizin sirketimize vermis oldugu hizmetlerin ¢evresel etkilerinin belirlenmesini ve
risk analizinin yapilmasin1 bekliyoruz. Bu hususta siirdiiriilebilirlik komitemiz ile is birligi
icerisinde olmalarin1 ve paydas katilimli bir sekilde “Net-Sifir Emisyon” ve “1,5°C Kiiresel
Ortalama Sicaklik Artis1 Hedefine” hizmet etmelerini istiyoruz.

Cevreye verilen hasarin ve biyogesitliligin tahribatinin 6niine gegilmesi adina tedarik¢ilerimizin
Cevre Yonetim Sistemi (CYS) kurmalarin1 nemsiyoruz. Stirdiiriilebilirlik vizyonu kapsaminda
dogal kaynaklarin verimli kullanimi, enerji verimliligi ve yesil enerji, kimyasal ve fiziksel
atiklarin yonetimi ¢alismalar1 yliriitmelerini talep ediyoruz.

4.6 Riisvet, Yolsuzluk ve Cikar Catismasi ile Miicadele Ilkemiz

Sirketimiz, riigvet ve yolsuzluga sifir tolerans politikas1 izlemekte olup; riisvet, yolsuzluk,
dolandiricilik ve ¢ikar catismasi faaliyetlerinde bulunan tedarikgilerle calismamaktadir. Mevcut
tedarik¢ilerimizin bu tiir uygulamalar yiiriittiigiiniin tespit edilmesi halinde dogrudan tedarikgi
iliskimizi kesmekte ve is birliklerimizi durdurmaktayiz.

Tedarik¢i firmalarimiz, sirketimizle veya calisanlarimizla hicbir sekilde ¢ikar g¢atismasi
icerisine girmemelidir. Etik, Uyumluluk ve Bilgilendirme Politikamiz, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikamiz, Hediye Alma-Verme Politikamiz basta olmak {izere tim
tedarik¢ilerimizden kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarimiza uyumlu is siiregleri yiirlitmeleri
talep edilmektedir. Politikalarimizla ters diisen tedarik¢ilerle ¢calisiimamaktadir.

Calisanlarimizin ve her bireyin, tedarik¢ilerimizde meydana gelen bir riisvet, yolsuzluk ve ¢ikar
catigmasi faaliyetlerini ve politikalarimizin ihlal edildigini tespit etmeleri durumunda Etik
Kurulumuza ethics@submed.com.tr adresi tizerinden dogrudan bildirmelerini istiyoruz.

4.7 Tedarikci Bilgi Gizliligi ilkemiz
Tedarik¢ilerimize ait her tiirlii kisisel verileri, iiriin ve hizmete ait bilgiler, Bilgi Gizliligi, Bilgi
Giivenligi ve Dijitallesme Politikamiz uyarinca giivence altindadir. Tedarikgilerimizden de

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve uluslararasi bilgi giivenligi standartlari kapsaminda
sirketimize ait bilgileri gizli tutmalar esastir.

Safe Easy

]


mailto:ethics@submed.com.tr

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikasi

Tedarikgilerimiz, sirketimizi ilgilendiren herhangi bir siber saldirtya veya veri kaybina
ugradiginda konuyu dogrudan sirketimize bildirmeli ve ¢O6ziim asamalarinda is birligi
saglamalidir.

4.8 Performans Izleme ve lyilestirme Yaklasimimiz

Sirketimizin tedarik zinciri kapsamindaki tiim iiretim, lojistik ve ticaret faaliyetleri yasal
yukiimliiliiklere ve denetim kistaslarina uygun bir sekilde gerceklestirilir. Tedarik¢ilerimizden
de ayn1 uyumluluk yaklasimi beklenirken, sirketimizin Siirdiiriilebilirlik Komitesi ve I¢
Denetim Ekibi tarafindan gerceklestirilen denetimlere agik, karsilayici ve yapict olmalari
beklenmektedir.

Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarina (SKA’lar) hizmet etmek c¢alisanlarimizin 6ncelikli hedefi
olmalidir. Tedarikgilerimizin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina olan hizmetlerini beyan
etmeleri sirketimiz i¢in dnemlidir.

Sirketimiz, siirdiiriilebilirlik performansin1 uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik  Skorlama ve
Performans Izleme Platformlar1 (EcoVadis, Refinitiv vb.) araciligiyla diizenli olarak takip
etmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda tedarik¢ilerimizin de kendilerine tahsis edilen
degerlendirme anketlerini incelemeleri, iyilestirme faaliyetlerini ve siirdiiriilebilirlik
caligmalarini kiiresel platformlarin destegiyle gerceklestirmeleri sirketimiz i¢in bilyiik 6nem arz
etmektedir.

4.9 Tedarikci Secimi Siirecimiz

Tedarik¢ilerimiz, tedarik¢i se¢im siireclerinde kendilerine gdnderilen anketleri ve formlari
eksiksiz doldurmalidir. Sirketimizin tedarik¢i degerlendirme siirecinden gecen, politikalarimiza
uyumlu olduklar1 tespit edilen tedarikgiler ile is iligkisi kurulmaktadir.

Cevresel, sosyal ve yonetisimsel konularda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri yiirliten, entegre
yonetim sistemi sertifikalarina sahip olan, stirdiirtilebilirlik performanslarini diizenli bir sekilde
izleyen ve takip eden, siirekli iyilestirme faaliyetleri yiiriiten, ulusal ve uluslararasi mevzuat,
standartlar ve yiikiimliiliiklere ytliksek oranda uyumluluk gosteren ve politikalarimizla uyumlu
is siire¢leri yiiriiten tedarikg¢iler, tedarik¢i se¢imi hususunda 6nceliklendirilmektedir.
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